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Wir sind in der Region Frauenfeld und Umgebung die bevorzugte Anbieterin fir Leistungen der
Hilfe und Pflege zu Hause und eine gefragte Arbeitgeberin.

Hilfe- und pflegebediirftige Menschen und die zuweisenden Stellen wéihlen die Spitex Region
Frauenfeld. Denn sie schéitzen unsere Sorgfalt, unser Fachwissen und unsere Flexibilitéit.

Wir sind ein innovatives Non-Profit-Unternehmen, das mit Erfolg die Herausforderungen zeitge-
mdasser Hilfe und Pflege zu Hause und die betriebswirtschaftlichen Erfordernisse meistert.

Die Spitex Region Frauenfeld ibernimmt im Auftrag von Gemeinden die Sicherstellung der Hilfe
und Pflege zu Hause.

Die Spitex Region Frauenfeld erbringt professionelle Dienstleistungen zu Hause fir kranke,
hilfe- und pflegebedirftige Menschen aller Altersgruppen.

Unser Dienstleistungsangebot umfasst pflegerische, unterstiitzende und beratende Leistungen
sowie praventive und gesundheitsfdrdernde Massnahmen. Wir unterstiitzen pflegende Ange-
horige.

Unsere Dienstleistungen ermdglichen es hilfe- und pflegebediirftigen Menschen, so lange wie
méglich in der vertrauten Umgebung zu bleiben.

Als wichtige Arbeitsgeberin in der Region bietet die Spitex Region Frauenfeld Ausbildungs-
plétze an.

Im Netzwerk der regionalen Versorger spielt die Spitex Region Frauenfeld eine aktive Rolle.

Im Mittelpunkt unserer Tétigkeiten stehen das Wohl und die Lebensqualitét unserer Kundinnen
und Kunden.

Wir begegnen unseren Kundinnen und Kunden mit Respekt und Diskretion. Wir achten ihre
Lebensgewohnheiten und ihren kulturellen Hintergrund.

Die Kundinnen und Kunden sind fir uns Partner und Partnerinnen, die wir mit unserem fach-
lichen Kénnen und unserem Engagement unterstiitzen. Mit ihnen gemeinsam vereinbaren wir
Massnahmen, die ihre Selbstéindigkeit stéirken. Wir arbeiten mit zeitgeméissen Pflege- und
Betreuungskonzepten, die den kompetenten Einsatz unserer Mitarbeitenden und Kontinuitét fiir
die Kundinnen und Kunden gewdhrleisten.

Die Gemeinden sind unsere wichtigsten Auftraggeber. Wir legen grossen Wert darauf, mit den
Gemeinden eine gute, auf gegenseitigem Vertrauen basierende Zusammenarbeit zu pflegen.

Wir informieren offen und adressatengerecht nach innen und nach aussen.
Wir pflegen mit Arztinnen und Arzten, den Spitex Verbénden, den Krankenversicherungen, mit

Spitélern, Pflegeeinrichtungen, Sozialdiensten und weiteren Organisationen eine wirksame und
verldssliche Zusammenarbeit, die sich am Bedarf des kranken Menschen orientiert.
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Die Spitex Region Frauenfeld ist ein unabhéingiger, nicht profitorientierter Verein, der von
Mitgliedern getragen wird und hohe Akzeptanz in der Bevélkerung geniesst. Die Vereinsmit-
glieder unterstiitzen die Spitex Region Frauenfeld und stérken ihre Verankerung in der Bevol-
kerung.

Wir arbeiten professionell, mit zeitgemdssen Pflege-, Management- und Qualitétskonzepten.
Wir Gberprifen und verbessern unsere Dienstleistungen laufend.

Wir beobachten Entwicklungen im Gesundheitswesen und passen unsere Dienstleistungen und
unsere Arbeitsweise den neuen Gegebenheiten an. Unsere Kenntnis der Anliegen der Bevél-
kerung hilft uns bei der zukunftsweisenden Gestaltung unserer Dienstleistungen.

Wir organisieren uns effizient, mit schlanken Abléufen und klaren Zustéindigkeiten.

Alle unsere Mitarbeitenden verfiigen Gber die fir ihre Aufgaben nétigen fachlichen und sozia-
len Kompetenzen.

Wir arbeiten wirtschaftlich und wollen gute Betriebsergebnisse erzielen. Das erméglicht uns
Investitionen in die Weiterentwicklung unserer Organisation und unserer Dienstleistungen.

Wir setzen die personellen Ressourcen und die finanziellen und sachlichen Mittel sorgfiltig,
wirksam und umweltbewusst ein.

Unsere Mitarbeitenden sind von zentraler Bedeutung. Deshalb sichert ihnen die Spitex Region
Frauenfeld ein attraktives Arbeitsfeld mit zeitgemdssen Rahmenbedingungen und fordert ihre
Identifikation mit dem Betrieb.

Unsere Mitarbeitenden arbeiten mit hoher fachlicher und sozialer Kompetenz und Selbsténdig-
keit. Sie lassen sich leiten von ihrem ausgeprégten Verantwortungsbewusstsein, ihrer Empathie
fir die Kundinnen und Kunden und ihrem Willen, qualitativ hochstehende Leistungen zu erbrin-
gen.

Unsere Mitarbeitenden gestalten mit den Kundinnen und Kunden und deren Angehérigen trag-
féhige Beziehungen, unter gegenseitiger Wahrung der Privatsphdre.

Unsere Mitarbeitenden sind offen fiir Verdnderungen. Sie beteiligen sich aktiv an der Weiter-
entwicklung der Dienstleistungen und der betrieblichen Organisation der Spitex Region Frauen-

feld.

Wir pflegen einen kooperativen, wertschétzenden Fishrungsstil und fihren mit Zielverein-
barungen.

Wir lassen den Mitarbeitenden Handlungsspielrdume im Rahmen der vereinbarten Qualitéts-
richtlinien; wir schaffen interne Entwicklungsméglichkeiten; wir unterstiitzen die Mitarbeitenden
bei der beruflichen Weiterentwicklung, und wir bieten ihnen zeitgeméisse Anstellungsbedingun-
gen.

Wir geben den Mitarbeitenden die M&glichkeit, ihr Wissen und ihre Erfahrung in die Weiter-
entwicklung der Spitex Region Frauenfeld einzubringen.

Vorstand Spitex Region Frauenfeld, 23. November 2015



