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Dienstleistungsubersicht



Die Spitex Region Frauenfeld ist eine Non-Profit-
Organisation mit rund 110 qualifizierten Mitarbeitenden.
Sie erfillt einen Leistungsauftrag der offentlichen Hand.
Dank Pflege und Betreuung durch die Spitex konnen
Betroffene trotz personlicher Einschrankung zu Hause
in ihrer gewohnten Umgebung bleiben oder fruher von
einem stationaren Aufenthalt nach Hause zuruck-
kehren. Wenn immer maoglich wird das private Umfeld
der Betroffenen miteinbezogen. Spitex-Leistungen
stehen Einwohnerinnen und Einwohnern jeden Alters
zur Verfugung, die bedingt durch Krankheit, Unfall,
Behinderung, Altersgebrechen oder ahnliches auf
Unterstutzung angewiesen sind. Voraussetzung ist,
dass der Bedarf abgeklart wird. Die durch die Spitex
erbrachten Pflegeleistungen miussen gemass gesetzli-
chen Vorgaben nicht nur wirksam und zweckmassig,

sondern auch wirtschaftlich sein.
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Unser Angebot

Unser Dienstleistungsangebot umfasst pflegerische, unterstitzende und beratende
Leistungen sowie praventive und gesundheitsfordernde Massnahmen. Im Wesentli-
chen gehoren dazu:

e Fachkompetente Pflege e Beratung und Unterstutzung der

e Akut- und Ubergangspflege Angehorigen

e Hauswirtschaft und Sozialbetreuung e Individuelle Bedarfsabklarung und

e Beratung und Unterstltzung in Einholen der arztlichen Verordnung
Gesundheitsfragen fur Spitex-Leistungen

e Beratung und Unterstutzung in der
Haushaltfihrung

Unser Einsatzgebiet

Die Spitex Region Frauenfeld ist zustandig fur die Versorgung der Gemeinden:

e Frauenfeld e Neunforn
e (Gachnang e Uesslingen-Buch
e Herdern e Warth-Weiningen

e Huttwilen
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Alles aus einer Hand

Hilfe und Pflege zu Hause

e Einsatzzeiten Pflege: taglich 7 - 22 Uhr

e FEinsatzzeiten Hauswirtschaft:
Montag bis Freitag 7 - 19 Uhr (weitergehend nach Bedarf)

e 24-Stunden-Erreichbarkeit in Notfallen
(Pikett-Dienst fur Kunden/Kundinnen)

e Koordination bzw. Vermittlung zusétzlicher Dienstleistungen/anderer Anbieter
(Entlastungsdienst, Fahrdienst, Mahlzeitendienst etc.)

e Fallverantwortliche/Bezugsperson fir jede Kundin/jeden Kunden

Unsere Haltung

e Wir orientieren unsere Arbeit an |hrer Lebensqualitat. Wichtige Ziele sind dabei
die Erhaltung oder Forderung von Selbststandigkeit, Unabhangigkeit und
Wohlbefinden.

e Wenn gewinscht und maoglich, nutzen wir das bestehende soziale Netz, arbei-
ten mit Angehorigen zusammen oder suchen die Zusammenarbeit mit Dritten.
Wir pflegen eine partnerschaftliche Zusammenarbeit mit allen Beteiligten.

e |n anspruchsvollen und komplexen Situationen suchen wir nach tragfahigen,
mdglichst optimalen Lésungen. Bei Ubertritten streben wir nach einer situa-
tionsgerechten Planung.

e Wir arbeiten professionell, mit zeitgemassen Pflege-, Management- und
Qualitatskonzepten.

e Wir bilden Lernende und Studierende aus und fordern den Nachwuchs in
Pflegeberufen.

e Wir fordern die Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch Teilzeitmodelle.



Pflegequalitat

Unsere Mitarbeiterinnen bringen eine
fundierte Ausbildung, langjahrige Be-
rufserfahrung und qualifizierte Weiter-
bildungen mit. Um Sie noch professionel-
ler pflegen und begleiten zu konnen,
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spezialisieren sich Mitarbeitende in
verschiedenen Fachgebieten. Zusatzlich
haben wir Fachgruppen aufgebaut, die
Expertenwissen zu wichtigen Themen
zur Verflgung stellen.

Fachgruppe Wundmanagement

e Klarung Wundursachen in Zusammenarbeit mit

Hausarzt und Spezialisten

e Fachkompetente und konstante Behandlung von
Wunden aller Art, bei Ihnen zu Hause oder in

unserem Ambulatorium

e Beratung zur Wundbehandlung und zu wundhei-

lungsfordernden Massnahmen wie Ernahrung,

Fusspflege, orthopadische Anpassungen, Kom-

Ruth Geiges
dipl. Pflegefachfrau HF

pressions-, Physio-, Lymphtherapie usw. dipl. Wundexpertin SAfW

Fachgruppe Palliative Care

e Umfassende Pflege fur unheilbar kranke Menschen
e Beratung und Unterstltzung von Kranken und

Angehorigen
e Linderung von belastenden Beschwerden und

Symptomen .
e Entscheidungsfindung in der letzten Lebenszeit Eva-Maria Mosberger
e Zusammenarbeit mit Arzten, Seelsorgern, dipl. Pflegefachfrau HF

Spezialdiensten und Freiwilligen

CAS «Interprofessionelle
spezialisierte Palliative Care»



Uberall fiir alle
/ SPITEX
Region Frauenfeld

Psychiatrische Pflege

e Unterstutzung von Menschen mit unterschied-
lichen psychiatrischen Erkrankungen

e Unterstitzung von Menschen mit geronto-
psychiatrischen Erkrankungen und verschiedenen
Formen der Demenz

Unterstltzung umfasst: 4 £
e Erhaltung, Reaktivierung und Forderung der Beate Meier
Ressourcen dipl. Pflegefachfrau HF
mit Schwerpunkt Psychiatrie
e Alltagsgestaltung, Tagesstruktur dipl. Gerontologin ZfP, dipl. Heimleiterin ZfP

Stabsstelle «Qualitat & Entwicklung»

e Sicherstellen einer auf aktuellen wissenschaftlichen
Erkenntnissen basierenden Pflege

e Sicherstellung eines umfassenden Qualitats-
managements

e Beratung der Geschaftsfihrung in Fragen

der Qualitat und Weiterentwicklung

Deborah Frefel

e Hygieneverantwortung und o ,
egeexpertin

Sicherheitsverantwortung cand. Master of Science MSc in Pflege
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Pflegeleistungen gemass KVG
Pflegeleistungen sind Pflichtleistungen der Krankenversicherer. Sie werden durch
die Krankenversicherung abgegolten. Zusatzlich bezahlen die Patienten eine Patien-

tenbeteiligung. Die Restkosten tragen die Gemeinden.

Beitrag Krankenversicherung

e Abklarung/Beratung (KLVa) CHF  79.80/Std.
e Untersuchung/Behandlung (KLVb)  CHF  65.40/Std.
e Grundpflege (KLVc) CHF  54.60/Std.

e Patientenbeteiligung 10% bis max.  CHF  1595/Tag

Hauswirtschaft & Sozialbetreuung

Diese Leistungen werden durch die Kunden/Kundinnen bezahlt. Sie sind keine Pflicht-
leistungen der Krankenversicherer, konnen aber allenfalls aus der Zusatzversiche-
rung zuruckgefordert werden.

Hauswirtschaft
e Mitglieder CHF 38.-/Std.
e Nicht-Mitglieder CHF  45.-/Std.

Besondere Dienstleistungen*
e Mitglieder CHF  50.-/Std.
¢ Nicht-Mitglieder CHF  55.-/Std.

*Als besondere Dienstleistungen gelten Arbeiten, die nicht zu unseren Standardleistungen gehdren, wie beispielsweise
Fensterreinigung, Arbeiten im Freien etc.
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Fdr alle Hauswirtschaftseinsatze wird eine Bedarfsabklarung durchgefuhrt.
Die Kosten betragen CHF 60.-/Std.
Hauswirtschaftliche Leistungen werden durch die Gemeinden subventioniert.

Vergunstigungen

e Mitglieder erhalten Vergunstigung auf hauswirtschaftliche Leistungen. Bei
Neueintritt wird die Reduktion nach einer Karenzfrist von 2 Monaten gewahrt.

e Familien gewahren wir bei hauswirtschaftlichen Leistungen 10% Rabatt pro
Kind bis zum Alter von 12 Jahren.

e FUr finanzielle Hartefalle kann auf Gesuch hin aus dem Fonds der Spitex Region
Frauenfeld eine zusatzliche Vergunstigung gewahrt werden.

Mitgliedschaft

Die Spitex Region Frauenfeld ist ein privatrechtlicher Verein. Einen Teil seiner Finan-
zen bringt er durch Mitgliederbeitrage und Spenden auf.

Mitgliederbeitrag (pro Jahr)

e Einzelmitglied CHF  40.-
e Familienmitglied CHF  60.-
e Kollektivmitglied CHF 150.-

Eine detaillierte Tarifibersicht und weitere Informationen konnen Sie bei uns an-
fordern oder unter www.spitex-frauenfeld.ch herunterladen.

Wir freuen uns, wenn Sie unsere Arbeit mit einer Mitgliedschaft oder einer Spende
unterstutzen.

Stand 1.10. 2018
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Ansprechpersonen & Kontakt

Ihre Ansprechpersonen

Gabriela
Brauchli

Brigitta
Rupper

Al

Geschaftsfihrung Teamleitung Region Sud
Fachleitung Pflege
Regula Mathilda
Miinst Halter

Teamleitung
Region Ost

Teamleitung
Region West

Sylvia
Molnar

Teamleitung
Region Nord

Monika
Bachmann

o

Ll

Teamleitung
Administration

Kontakt

Breitenstrasse 16
8500 Frauenfeld

052 725 00 70

info@spitex-frauenfeld.ch
www.spitex-frauenfeld.ch

Postkonto: PC 85-5056-6
Bankverbindung:

TKB Frauenfeld , IBAN:
CHO4 0078 4152 0025 2030 6

BuUrozeiten

Montag bis Freitag
08.00 -12.00 Uhr
13.30 - 17.00 Uhr
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Tragerschaft

Der Verein Spitex Region Frauenfeld ist ein privatrechtlicher Verein. Er erfullt einen
Leistungsauftrag der Gemeinden Frauen-feld, Gachnang, Herdern, Huttwilen, Neun-
forn, Uesslingen-Buch und Warth-Weinigen und wird dafur subventioniert. Einen Teil
der Finanzen muss der Verein selber aufbringen. Dies geschieht mittels Mitglieder-
beitragen und Spenden. Dennoch ist es nicht maglich, kostendeckend zu arbeiten.
Wir sind auf Ihre Unterstitzung ideeller und materieller Art angewiesen. Herzlichen
Dank fur lhre Solidaritat.

Sie erreichen uns von Montag bis Freitag: 08.00 - 12.00 Uhr / 13.30 - 17.00 Uhr
Telefon 0527250070 Telefax 052 725 00 77E-Mail info@spitex-frauenfeld.ch
www.spitex-frauenfeld.ch

Mitgliedschaft

Maochten Sie uns unterstutzen? Werden Sie Mitglied! Bei Inanspruchnahme der Diens-
te werden Tarifvergunstigungen auf hauswirtschaftlichen Leistungen gewahrt.

Jahresbeitrage

Einzelmitglied CHF 40.-
Familienmitglied CHF  60.-
Kollektivmitglied CHF 150.-

Interessiert?
Dann senden Sie bitte das Anmeldeformular auf der nachsten Seite ausgefullt an:
info@spitex-frauenfeld.ch
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Anmeldung

Anmeldung zur Mitgliedschaft

Einzelmitglied CHF  40.- Familienmitglied CHF 60.-
Kollektivmitglied CHF 150.-

Name
Vorname Geburtsdatum

Name (weiteres im gleichen Haushalt lebendes Familienmitglied)

Vorname Geburtsdatum

Strassse Nr.
PLZ Ort

Telefon Mobile

E-Mail

Datum Unterschrift

Senden Sie bitte dieses Anmeldeformular an: info@spitex-frauenfeld.ch



Spitex Region Frauenfeld

Breitenstrasse 16
8500 Frauenfeld

Tel. 0527250070
Fax 052 72500 77
www.spitex-frauenfeld.ch
info@spitex-frauenfeld.ch

PC 85-5056-6
Bankverbindung: TKB Frauenfeld
IBAN: CHO4 0078 4152 0025 2030 6

Nationale Spitex-Nummer
0842 80 40 20
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